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คํานํา 

 

 การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักงานมาตรฐานและประกัน

คุณภาพการศึกษา จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนทิศทางการดําเนินงานของสํานักงานมาตรฐานและประกัน

คุณภาพการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สาระสําคัญของแผนปฏิบัติการประจําปฉบับนี้ ประกอบดวยขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 

ไดแก วิสัยทัศน  (Vision) พันธกิจ (Mission) โครงสรางหนวยงาน (Structure)  และกลยุทธ 

(Strategy) โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดผลงาน KPI (Key Performances Indicator)  ในสวนของ    

การจัดทํา BSC (Balance Scorecard) เพ่ือนํ ากลยุทธสูการปฏิบั ติ  การติดตามประเมินผล         

การปฏิบัติงาน และประเมินผลการดําเนินงาน 

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบับนี้สําเร็จไดดวยความรวมมือจาก

ผูบริหารและคณะกรรมการสํานักงานท่ีไดมีสวนรวมชวยกันวิเคราะหองคกรและกําหนดแผนปฏิบัติ

การประจําปของสํานักงานท่ีจะใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จึงหวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบับนี้จะเปนเข็มทิศท่ีชี้นําแนวทางในการบริหารจัดการสํานักงาน

ใหเกิดการพัฒนาในทุกดาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีสํานักงานวางไวทุกประการ 

 

 

 

 

 

(อาจารย ดร.ศิริมาศ  โกศัลยพิพัฒน) 

      ผูชวยอธิการบดี 

               มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม       
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   ภาคผนวก  

• คําสั่งสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ท่ี 1/2563  

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานสํานักงานมาตรฐานและประกัน

คุณภาพการศึกษา 

• ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวยสํานักงานมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2554  
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

ตามท่ีสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมไดมีมติใหออกขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหมวาดวยสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2554 ประกาศ ณ วันท่ี    

18 เมษายน พ.ศ. 2554 โดยใหมีหนาท่ีในการประสานและสนับสนุนการดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย การดําเนินงานติดตามการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

การดําเนินงานดานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย การบริหารจัดการสํานักงาน 

การดําเนินงานดานสหกิจศึกษา การดําเนินงานดานมาตรฐานและหลักสูตร ดังนั้น เพ่ือให 

การดําเนินงานของหนวยงานเปนไปตามมติของสภามหาวทิยาลัยและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย 

สํานักงานมาตรฐานและการประกันคุณภาพจึงนํากระบวนการการประกันคุณภาพ การจัดทํา 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ การบริหารจัดการสํานักงาน มาบูรณาการในการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปของสํานักงาน โดยใหสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยโดย

ตอบสนองคํารับรองการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก  

การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดมีการทบทวนจากแผนปฏิบัติ

การประจําป พ.ศ. 2562 โดยไดมีการปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

ข้ึนใหมใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึนพรอมกับไดกําหนดโครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย ระยะเวลาดําเนินการ 

งบประมาณ และผูรับผิดชอบในแตละประเด็นยุทธศาสตร โดยมีความคาดหวังวาในการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการประจําปนี้ จะสามารถดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและ

สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิผลยิ่งข้ึนตอไป 
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บทน ำ 
 

ข้อมูลเบื้องต้นของส ำนักงำน 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เดิมชื่อว่างานมาตรฐานคุณภาพ
อุดมศึกษา เริ่มจัดตั้งส านักงานตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.  2550 เป็น          
ส่วนงานภายในของกองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี ตั้งแต่วันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2550       
ท าหน้าที่รับผิดชอบก ากับดูแลงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยตามนโยบายการประกันคุณภาพ
ภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และการประกันคุณภาพภายนอกของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ปัจจุบันเป็น
หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ตามมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ใน   
การประชุมครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2554  ที่ออกข้อบังคับ ว่าด้วย “ส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2554”  มีการบริหารงานภายใต้การก ากับดูแลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ให้มีหน้าที่ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ประสานและสนับสนุนด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตาม ค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  และด าเนินงานด้านคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยประกาศไว้ ณ วันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2554    
 

ปรัชญำ 
 “การประกันคุณภาพการศึกษา น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพที่ได้มาตรฐานการศึกษา” 

 

วิสัยทัศน ์
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานประสานและสนับสนุน     

การด าเนินงานให้ได้คุณภาพและมีมาตรฐานการศึกษา เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ 
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พันธกิจ 

1. พัฒนาและส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านมาตรฐานและหลักสูตร 
4. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
5. บริหารจัดการส านักงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

 

โครงสร้ำงส ำนักงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

งานบริหารทั่วไป 

งานมาตรฐานและหลักสูตร 

งานส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ส่วนที่ 2 
ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 

 

ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยที่ 2 : ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 

 เป้ำประสงค์ข้อที่ 1 : ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานมาตรฐานหลักสูตรให้เป็นที่ยอมรับใน
ท้องถิ่น ชุมชน และระดับชาติ 

  กลยุทธ์ 
 ปรับปรุงหลักสูตรเดิมและพัฒนาหลักสูตรใหม่ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานในยุคปัจจุบัน 

  โครงกำร / กิจกรรม 
1. โครงการบริหารจัดการหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 เป้ำประสงค์ข้อที่ 2 : เพ่ือให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานสหกิจศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  กลยุทธ์ 

ประสานสนับสนุนการด าเนินงานด้านสหกิจศึกษา 
  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพนักศึกษาสหกิจศึกษา         
ก่อนออกสหกิจศึกษา 

2. โครงการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาเพ่ือให้ได้มาตรฐานพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานอาจารย์นิเทศก์สหกิจ

ศึกษา 
4. โครงการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
5. โครงการสหกิจศึกษาพบผู้ประกอบการ 
6. โครงการประชุมอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา 
7. โครงการเข้าร่วมน าเสนอผลงานสหกิจศึกษาในนิทรรศการสหกิจศึกษาเครือข่าย

พัฒนาสหกิจศึกษาภาคเหนือตอนบน 
8. โครงการเข้าร่วมกิจกรรมวันสหกิจศึกษาไทย ร่วมกับเครือข่ายพัฒนาสหกิจศึกษา

ภาคเหนือตอนบน 
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 เป้ำประสงค์ข้อที่  3 : เพ่ือให้ เป็นหน่วยงานประสานและสนับสนุนระบบบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยให้ได้คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

  กลยุทธ์ 
1. พัฒนาและส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในเชิงรุก 

  โครงกำร / กิจกรรม 
1. โครงการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่ 
2. โครงการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาให้กับบุคลากรใหม่สายวิชาการและสายสนับสนุน 
3. โครงการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในใหม ่ระดับหลักสูตร 
4. โครงการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในใหม ่ระดับคณะ วิทยาลัย และสถาบัน 
5. โครงการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 
6. โครงการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในใหม่ ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
7. โครงการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การจัดการความรู้ และสหกิจศึกษาให้กับผู้บริหาร บุคลากร วิทยาลัย แม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

8. โครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 เป้ำประสงค์ข้อที่ 5 : การบริหารจัดการส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็น

หน่วยงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์ 

 การบริหารจัดการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของส านักงานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงการบริหารจัดการส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
2. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี

ของส านักงานมาตรฐานฯ 
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3. โครงการพัฒนาบุคลากรของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
4. โครงการจัดการความรู้ (KM) การประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายในของส านักงานมาตรฐานฯ 
 เป้ำประสงค์ข้อที่ 6 : สนับสนุนการด าเนินการจัดการความรู้ในระดับสถาบัน 
  กลยุทธ์ 

 พัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งสู่มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ 
  โครงกำร / กิจกรรม 

1. โครงการจัดการความรู้ (KM) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

 

 

 

 
 
 
 
 





















 

 

ล าดั
บ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

  2. จ า น ว น กิ จ ก ร ร ม ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการ
ความรู้  

กิจกรรม 14    

 




































